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REPARATURAUFTRAG

Bitte ausdrucken, gut leserlich ausfillen und zusammen mit dem defektem Gerat an uns senden!

Kundendaten

QO Herr
QO Frau

Nachname , Vorname / Unternehmen

Telefonnummer (fir evtl. Riickfragen) E-Mail (fiir evtl. Riickfragen)
Lieferadresse Rechnungsadresse
(Versand auch an Packstationen mdoglich) QO wie Lieferadresse QO andere Adresse

Informationen zum Gerat
Hersteller (z.B. Samsung) Modellname (z.B. Galaxy $24)

IMEI (die IMEI-Nummer finden Sie i.d.R. unter dem Akku) Farbe

Hiermit erteile ich lhnen folgenden Auftrag:

[] Displaywechsel O in der Farbe meines Gerates () in folgender Farbe
[] Ich wiinsche eine Reparatur bzw. einen Austausch folgender Teile (z.B. Ladebuchse, Backcover, etc.)

[ich wiinsche zunéchst nur eine Fehlerdiagnose und einen darauf basierenden Kostenvoranschlag und
bin damit einverstanden, dass mir eine Pauschale in Hohe von 29,00 € brutto in Rechnung gestellt
wird, falls anschlielend auf meinen Wunsch hin keine Reparatur in Ihrem Hause erfolgt bzw. falls eine
Reparatur aus technischen Griinden nicht moglich sein sollte. Das defekte Gerat wird dann kostenlos
an mich zurlick gesendet.
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Zahlart

[] Ich habe die Zahlung des vereinbarten Betrages in Héhe von

Bl
SREEESNNEN W
HANDYREPARATUR EDV-BERATUNG WEBDESIGN

ER SN ONS

O per PayPal (Uber die Funktion ,Geld senden®) an: christian.lehner@web.de

QO per Vorab-Uberweisung an:

Christian Lehner
it.lehner.solutions
Amberger Stralte 154
93057 Regensburg

Iban. DE14750500000880041173
bic. BYLADEM1RBG
Sparkasse Regensburg

O Ich wiinsche eine Zahlung per Nachnahme gegen eine Gebiihr in Héhe von 6,00 €.

QO lch werde die Zahlung erst nach Vor-Ort-Priifung meines Gerates und Erhalt der genauen
Fehlerdiagnose und eines entsprechenden Kostenvoranschlages vornehmen. Ich bin mir bewusst,
dass sich die Bearbeitungsdauer um die Zeit verlangert, bis meine Zahlung bei lhnen eingegangen

ist.
Checkliste

CJFur eine optimale Funktionspriifung des Gerates nach der Reparatur habe ich das Sperrmuster/den
Sperrcode meines Gerates deaktiviert bzw. Sie finden hier eine Skizze/Notiz:

Sperrmuster:

Beispiel

1

Sperrcode:

[Jich sende mein Gerat OHNE jegliches Zubehor wie Akku, Akkufachdeckel, SIM-Karte, Schutzhdille etc.

(Entnehmen des Akkus ist nicht bei allen Handy-Modellen mdéglich)

[Jich habe mein Gerat sicher verpackt und versende es, um mich gegen Transportschaden und Verlust
abzusichern, per versichertem Versand an folgende Adresse:
it.lehner.solutions - Amberger Stralle 154 - 93057 Regensburg

Ich verlange ausdriicklich und stimme gleichzeitig zu, dass Sie mit der in Auftrag gegebenen
Dienstleistung vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen. Ich weil}, dass mein Widerrufsrecht bei
vollstandiger Erflllung des Vertrages erlischt.

Ort, Datum

christian.lehner
it.ehner.solutions
Amberger Stralle 154
93057 Regensburg

Unterschrift

mob. 0160.6784766 Ust.-IdentNr. DE282531415

tel.  0941.7054755
mail. info@it-lehner de SteuerNr 244/244/12011

web. www.it-lehner.de

blz
kto
Iban
bic
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Widerrufsbelehrung
Verbraucher haben folgendes Widerrufsrecht:

Widerrufsrecht bei Vertragen uber die Lieferung von Waren

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der
nicht der Beftrderer ist, die Waren in Besitz genommen haben oder hat.

Um |hr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Christian Lehner, Amberger Stralle 154, D-93057
Regensburg, Telefon 0941-70 54 755, e-Mail: info@it-lehner.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein
mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kdnnen dafir das beigeflgte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte
berechnet.

Wir kénnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtckerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere
Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem
Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die
Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umfang
mit Ihnen zurlckzufuhren ist.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei,

* Vertragen zur Lieferung von Waren die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maf3geblich ist, oder die eindeutig auf
die personlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind,

» Vertragen zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell
Uberschritten wirde,

» Vertragen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der
Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt
wurde,

* Vertragen zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit
untrennbar mit anderen Glitern vermischt wurden,

» Vertragen zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten
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Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Widerrufsrecht bei Vertragen iiber Dienstleistungen (z.B. Reparaturleistungen)

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um |hr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Christian Lehner, Amberger Stralle 154, D-93057
Regensburg, Telefon 0941-70 54 755, e-Mail: info@it-lehner.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein
mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kdnnen dafir das beigeflgte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte
berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen
im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn wir die Dienstleistung vollstandig erbracht haben und mit der
Ausfihrung der Dienstleistung erst begonnen haben, nachdem Sie dazu lhre ausdrtickliche Zustimmung
gegeben haben und gleichzeitig Ihre Kenntnis davon bestatigt haben, dass Sie Ihr Widerrufsrecht bei
vollstandiger Vertragserfillung durch uns verlieren.
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Musterwiderrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zurtick an;)

Christian Lehner
Amberger Stral’e 154
D-93057 Regensburg
e-Mail: info@it-lehner.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der folgenden
Waren(*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) erhalten am (*)

- ArtikelNr.

- ArtikelNr.

- ArtikelNr.

Name/Anschrift des/der Verbraucher(s):

Name, Vorname

Stralle

PLZ, Ort ,

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

Hinweise: (*) unzutreffendes bitte streichen.

Sie kénnen flir Ihre Widerruf dieses Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
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